PROTECCION CREDITICIA ASPIRE
ANEXO DEL PLAN

LEA ESTOSTERMINOSY CONDICIONESATENTAMENTE PARA QUE SEA CONSCIENTE DE
LASLIMITACIONES, EXCLUSIONESY PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS.

1. PROTECCION CREDITICIA ASPIRE esuna adicion opciona a The Bank of Missouri (“nosotros’,
Nuestro” y “nuestro”) Acuerdo del titular de latarjeta (“ Acuerdo”). Su decisiéon de agregar la Proteccién
crediticia Aspire asu Acuerdo no afectard ninguna solicitud de crédito ni los términos de ninglin acuerdo de
crédito existente que pueda tener con nosotros. A cambio de un cargo mensual (“ Cargo de la Proteccion
crediticia Aspire”) y bajo ciertas condiciones como se describe en este documento, realizaremos su pago
minimo por un periodo de tiempo o cancelaremos ciertas partes del saldo de su cuenta como se describe a
continuacion. En este Anexo del Plan de Proteccion crediticia Aspire (“Anexo”), “usted” vy “su” serefieren
Unicamente al titular principal de la Aspire Cuenta (“ Cuenta’) que esta protegida en virtud de este Anexo.
Ninguna otra persona sera considerada parte o protegida en virtud de este Anexo para ningin evento protegido.

2. TERMINOS DEFINIDOS. Los términos en mayusculas no definidos en este documento tienen el mismo
significado que se les daen su Acuerdo. Dentro de este Anexo, ciertos términos se definen de la siguiente
manera

Beneficio(s): Cancelacidn de saldos o pagos realizados por nosotros en su hombre para pagos minimos
adeudados en su Cuenta por un periodo de tiempo.

Beneficio de cancelacion de saldo: Cancelacion de latotalidad o una parte de su deuda pendiente como
resultado de la activacion de un beneficio por pérdida de vidas. El monto cancelado no excederd el monto
menor de su saldo protegido, su linea de crédito o $5.000.

Beneficio de pago minimo: Durante un periodo de beneficio de pago minimo, se elimina su responsabilidad de
realizar un pago minimo en su Cuenta (excluido cualquier monto vencido o por encima del limite) como
resultado de la activacion de un beneficio por pérdidainvoluntaria de empleo, discapacidad u hospitalizacion.
No le enviaremos a su Cuenta los Cargos de la Proteccion crediticia Aspire, y realizaremos | os pagos minimos
adeudados que correspondan en su nombre durante el periodo de beneficio de pago minimo. Sin embargo, los
cargos por financiamiento continuaran acumulandose durante el periodo de beneficio de pago minimo.
Cualquier cargo anual programado previsto en su Acuerdo sera diferido hasta que haya finalizado el periodo de
beneficio de pago minimo. Unavez que finaliza el periodo de beneficio de pago minimo, usted estara obligado
adevolver el monto pendiente de su Cuenta, incluidos los cargos publicados durante €l periodo de beneficio de
pago minimo.

Periodo de beneficio de pago minimo: : El periodo de tiempo durante €l cual realizaremaos pagos minimaos en
su nombre. El periodo de beneficio de pago minimo comienza después de la aprobacién del Formulario de
activacion de beneficios y no excedera seis (6) ciclos de facturacion por pérdidainvoluntaria de empleo,
discapacidad u hospitalizacion.

Afio deinscripcién: en lafechadeinscripcion tal como figuraen el Anexoy continlia durante 365 dias.

Fecha del evento: Lafechainicia de un evento protegido como se indica en su Formulario de activacion de
beneficios aceptado. Por pérdida de vida, lafecha de fallecimiento segin lo indicado en su Formulario de
activacién de beneficios aceptado.

Saldo protegido: El saldo pendiente de su cuenta alafecha de un evento.

Evento protegido: Pérdidade vida, pérdidainvoluntaria de empleo, discapacidad u hospitalizacion (como se
define a continuacion en la seccion Condiciones especificas y requisitos para cada evento protegido), paralas
cuales es elegible pararecibir un beneficio de cancelacion de saldo o beneficio de pago minimo en virtud de
este Anexo.

Parte responsable: Una persona designada y autorizada para manejar sus asuntos financieros.

3. CARGO DE PROTECCION CREDITICIA ASPIRE. El Cargo de la Proteccion crediticia Aspire es de
$.89 por cada $100 de su saldo total pendiente de comprasy adelantos en efectivo. El Cargo de la Proteccién
crediticia Aspire se reflgjard en el estado de cuenta de su Cuentay se agregara al saldo pendiente de su Cuenta



en cadaciclo defacturacién. Si el saldo total pendiente de pago en su Cuenta para comprasy adelantos en
efectivo para un ciclo de facturacion es cero, no se impondra ningun Cargo de la Proteccidn crediticia Aspire
para ese ciclo de facturacion. Su inscripcion en la Proteccion crediticia Aspire renovara automati camente cada
ciclo de facturacion, alatasa actual, a menos que se comunigue con nosotros para cancelarla. Ver Seccion 9 a

continuacion.

4. CONDICIONESESPEC?FICASY REQUISITOS PARA CADA EVENTO PROTEGIDO. Paraactivar
un beneficio para cualquier evento protegido, debe cumplir con las condicionesy requisitos especificos para €l
evento protegido como se describe a continuacion y no estar sujeto a ninguna de las exclusiones.

PERDIDA DE VIDA

Definicion:

Pérdida de vidadurante €l plazo de este Anexo.

Exclusiones:

Pérdida de vidas por suicidio, lesiones intencional es autoinfligidas, ya sean en su
sano juicio o no, participacion en actos delictivos (incluidos, entre otros, €l uso de
drogasilegales), vuelos no comerciales, servicio militar, actos de guerra o
terrorismo, montar o conducir en cualquier tipo de carrera, uso de acohol u otras
sustancias toxicas.

Beneficio
propor cionado:

Cancelacion del monto menor de su saldo protegido, su linea de crédito o $5.000.

Evidenciarequerida
de evento protegido:

Definicion:

PERDIDA INVOLUNTARIA DE EMPLEO

Presentacion del Formulario de activacion de beneficios completo junto con una
copia certificada del certificado de defuncion del titular principal de latarjeta.

Puede recibir un beneficio de pérdidainvoluntaria de empleo si esta empleado a
tiempo completo en cual quier momento durante el plazo de este Anexoy,
posteriormente, se queday permanece total y continuamente desempleado durante
€l resto del periodo de este Anexo debido a uno de |os siguientes eventos:

(a) cancelacion involuntaria permanente del empleo;

(b) despido involuntario o suspensién de empleo;

(c) una huelga u objecién laboral sindicalizaday autorizada por un sindicato o
asociacion de trabajadores constituido o previamente organizado; o

(d) cierre patronal o despido de empleados o cierre temporal en respuestaala
actividad organizada de |os empl eados.

Exclusiones:

No puede obtener un beneficio de pérdidainvoluntaria de empleo si la pérdida de
su empleo esta relacionada con uno de 10s siguientes eventos:

(a) mala conductaintencional o criminal;

(b) renunciavoluntaria o licencia, jubilacion o vencimiento de un contrato de
trabajo;

(c) estuvo empleado como contratista independiente, trabajador estacional,
propietario Unico o propietario de una empresa;

(d) fue empleado por un familiar directo.

(e) no estuvo empleado en un trabajo atiempo completo (es decir, trabajar al
menos treinta (30) horas por semana) durante al menos noventa (90) dias
consecutivos antes de la fecha de la pérdida; o

(f) estarecibiendo un beneficio por otro evento protegido en virtud de este Anexo.
Ver también Seccidn 6.3 de este Anexo.

Duracién maxima del
periodo de beneficio
de pago minimo:

Hasta seis (6) ciclos de facturacion por ocurrencia continua o hasta que cesa la
pérdidainvoluntaria de empleo, 1o que ocurra primero; deben transcurrir al menos
365 dias entre € final de un periodo de beneficio de pago minimo y el comienzo de
otro pararecibir un beneficio de pérdidainvoluntaria de empleo posterior en virtud
de este Anexo.




Evidenciarequerida Presentacion del Formulario de activacion de beneficios completo junto con lo
deevento protegido:  siguiente:
- Por lacancelacion involuntaria o despido, evidencia satisfactoria de que se ha
registrado paratrabajar con la oficina de empleo de su estado o0 una agencia de
empleo reconocida dentro de los treinta (30) dias de su Ultima fecha de empleo.
- Por una huelga o cierre patronal, evidencia satisfactoria de desempleo
involuntario, que puede incluir una declaracién firmada por un funcionario de su
sindicato.
Debe presentar un comprobante satisfactorio por escrito de su pérdida involuntaria
continua de empleo mensual o en cualquier momento a solicitud del administrador
del programa de Proteccion crediticia Aspire.

HOSPITALIZACION

Definicién: Puede recibir un beneficio de hospitalizacion si es paciente en cama registrado en
un hospital durante al menos una (1) noche de estadia debido a una condicién
meédica reconocida durante €l plazo de este Anexo.

Exclusiones: No puede recibir un beneficio de hospitalizacion si esta hospitalizado por alguno de
los siguientes motivos:
(a) embarazo normal o parto, incluidala cesérea;
(b) lesién intencional autoinfligida o perpetracion de un delito (que incluye, entre
otros, € uso de drogasilegales);
(c) usted esta recibiendo beneficios por otro evento protegido en virtud de este
Anexo.
Ver también Seccidn 6.3 de este Anexo.

Duracion maximadel Hastaseis (6) ciclos de facturacion por ocurrencia continua o hasta que cesala
periodo de beneficio  condicion médica, lo que ocurra primero; deben transcurrir al menos 365 dias entre
de pago minimo: el final de un periodo de beneficio de pago minimo y € comienzo de otro por la
condicion médica

Evidenciarequerida Presentacion del Formulario de activacion de beneficios completo, junto con la
deevento protegido:  evidencia satisfactoriade las fechas y la causa de la hospitalizacion que debe estar
firmada por un médico licenciado u otro funcionario del hospital del estado que no

sea usted.
DISCAPACIDAD
Definicién: Puede recibir un beneficio por discapacidad s se vuelve incapaz de cumplir con los

deberes principales de su ocupacién durante el plazo de este Anexo durante treinta
(30) dias calendario consecutivos como resultado directo de lesiones corporales,
dolencias u otra causa.

Exclusiones: No puede recibir un beneficio por discapacidad si su discapacidad es causada por
lo siguiente:
(a) embarazo normal o parto, incluida la cesérea;
(b) lesion intencional autoinfligida o perpetracién de un delito (incluido, entre
otros, €l uso de drogas ilegales); o
(c) cualquier enfermedad, lesion o condicion de salud por lacual estuvo
hospitalizado o recibié tratamiento médico o quirdrgico, incluidos medicamentos,
consultas, orientacion o terapia, dentro de los seis (6) meses anteriores a su fecha
de inscripcién para este Anexo, que causd, o contribuyd a, su discapacidad;
Tampoco puede recibir un beneficio por discapacidad si:
(@) no estuvo empleado atiempo completo y trabajando a menos treinta (30) horas
por semana durante al menos noventa (90) dias consecutivos antes de la fecha de
discapacidad,
(b) estatrabajando por un salario o ganancia durante €l periodo de aplazamiento;
(c) no estd bgjo e cuidado continuo de un doctor en medicina que no sea usted; 0
(d) estarecibiendo un beneficio por otro evento protegido en virtud de este Anexo.
Ver también Seccidn 6.3 de este Anexo.




Periodo deesperade  Deben transcurrir treinta (30) dias a partir de lafecha del evento de su discapacidad
activacion de antes de que pueda activar este beneficio.
beneficios:

Duracion maximadel Hastaseis (6) ciclos de facturacion por ocurrencia continua o hasta que cesala
periodo de beneficio  discapacidad, lo que ocurra primero; deben transcurrir al menos 365 dias entre €l
de pago minimo: final de un periodo de beneficio de pago minimo y e comienzo de otro por la
discapacidad.

Evidenciarequerida Presentacion del Formulario de activacion de beneficios completo, junto con la
deevento protegido:  evidencia satisfactoriade las fechasy la causa de la hospitalizacion que debe estar
firmada por un médico licenciado u otro funcionario del hospital que no sea usted.

5. CONDICIONES Y REQUISITOS GENERALES APLICABLES A TODOS LOS EVENTOS
PROTEGIDOS.

5.1 Requisitos generales de activacion. Usted o una parte responsabl e debe notificarnos sobre la ocurrencia de
un evento protegido de acuerdo con todas las pautas aplicables. L os beneficios dependen de (i) su inscripcion
activaen la Proteccion crediticia Aspire (incluido el pago satisfactorio del Cargo de la Proteccion crediticia
Aspire), (ii) laocurrencia de un evento protegido, (iii) su cumplimiento con los requisitos de activacion
aplicablesy (iv) laexpiracion de cualquier periodo de espera aplicable parala activacion de beneficios.

5.2 Sin periodo de espera del Anexo. Se puede activar un beneficio para cualquier evento protegido que
ocurra después de su fecha de inscripcion.

5.3 Activacion de beneficios. Para solicitar la activacion de un evento protegido, debe ponerse en contacto con
Proteccion crediticia Aspire y solicitar un Formulario de activacion de beneficios. Puede [lamar a programade
Proteccién crediticia Aspire sin cargo a n/a, de n/a. Las solicitudes por escrito de Formularios de activacion de
beneficios deben enviarse por correo postal a Aspire Credit Protection, n/a, n/a. Aspire Credit Protection
enviaraun Formulario de activacion de beneficios dentro de los 15 dias posteriores ala solicitud. Usted o una
parte responsable y cualquier otra persona o funcionario requerido deben completar e Formulario de activacion
de beneficios seglin sea necesario para el evento protegido correspondiente. No activaremos ninguin beneficio
hasta que el Formulario de activacion de beneficios sea completado por todas las partes requeridas y devuelto a
la Proteccion crediticia Aspire con la documentacion requerida. Si usted o una parte responsable no solicitan el
Formulario de activacion de beneficios, o si no le proporcionan al administrador del programa los documentos
requeridos o la evidencia requerida de cualquier evento protegido dentro de {60} dias de lafecha del evento,
perdera el derecho a cualquier beneficio para ese particular evento protegido. Si elige suspender un beneficio
anticipadamente, pierde el derecho a cualquier beneficio adiciona por el evento protegido.

TENGA EN CUENTA. El momento de la aplicacién de un beneficio de cancelacion o un beneficio de pago
minimo a su Cuenta se basard en su presentacion y nuestra aprobacion del Formulario de activacion de
beneficios. Para evitar cargos por financiamiento adicionalesy cargos por pagos atrasados en su Cuenta, usted o
un tercero responsable deben continuar realizando los pagos minimos programados en su Cuenta, hasta que se
apruebe su solicitud de un evento protegido y se active un beneficio.

6.LIMITACIONES GENERALESEN BENEFICIOS, EVENTOSMULTIPLESPROTEGIDOSY
OCURRENCIASMULTIPLES.

6.1 Limitaciones generalesy limitaciones monetarias en beneficios. Su Cuenta debe tener un saldo pendiente
para activar un beneficio en virtud de este Anexo. No se le pagardn montos directamente a usted. Existen
limites monetarios especificos para la pérdida de vida indicados en la Seccién 6.2 quefigura a
continuacion.

6.2 Limitaciones en beneficios de cancelacion de saldo. Parala pérdidade vida, € Gnico beneficio
proporcionado es un beneficio de cancelacién de saldo.

6.3 Limitaciones en beneficio de pago minimo. El Gnico beneficio proporcionado parala pérdidainvoluntaria
de empleo, discapacidad u hospitalizacion es un beneficio de pago minimo.

® Durante € periodo de beneficio de pago minimo, se elimina su responsabilidad de realizar un pago



minimo en su Cuenta (excluido cualquier monto vencido o por encimadel Iimite) como resultado de la
activacion de un beneficio por pérdidainvoluntaria de empleo, discapacidad u hospitalizacién. No le
enviaremos a su Cuenta los Cargos de la Proteccion crediticia Aspire, y realizaremos |os pagos minimos
adeudados que correspondan en su Cuenta durante el periodo de beneficio de pago minimo. Sin
embargo, los cargos por financiamiento continuaran acumulandose durante el periodo de beneficio de
pago minimo. Cualquier cargo anual programado previsto en su Acuerdo sera diferido hasta que haya
finalizado el periodo de beneficio de pago minimo. Durante un periodo de beneficio de pago minimo, se
suspendera su capacidad pararealizar compras, adelantos en efectivo o realizar cualquier transaccion
(incluidos los débitos autorizados previamente) cargados su Cuenta.

® S su Cuentatienetreinta (30) dias o mas de vencimiento cuando se activa un beneficio por pérdida
involuntaria de empleo, discapacidad u hospitalizacion, no sera elegible para activar un beneficio para
cualquier otro evento protegido que brinde un beneficio de pago minimo durante el mismo afio de
inscripcién, si su cuenta estd vencida en e momento de la segunda solicitud. Por gjemplo, usted se
inscribe en la Proteccidn crediticia Aspire €l 1 de octubre de 2017 y activa un beneficio por
hospitalizacion en noviembre de 2017 en un momento en que su Cuenta tiene mas de treinta (30) dias de
vencimiento, no puede solicitar la activacion de beneficios por pérdidainvoluntaria de empleo u
hospitalizacién hasta el 2 de octubre de 2018, el comienzo de un nuevo afio de inscripcion o se actualice
el estado de su Cuenta.
Cuando finalice un periodo de beneficio de pago minimo, se aplicaran los términos normales de su
Acuerdo, se le exigiran los pagos minimos, se le cobraran los Cargos de |a Proteccidn crediticia Aspire y
otros cargos de la Cuenta, y los cargos por financiamiento seguiran acumulandose. Después de un
periodo de beneficio de pago minimo, primero debe realizar un pago minimo antes de que se le permita

usar su Cuenta para huevas compras, adelantos en efectivo o transacciones de débito autorizadas
previamente.

6.4 Eventos multiples protegidosy ocurrencias multiples. Solo puede activar y recibir un beneficio por un
evento protegido alavez en virtud de este Anexo, excepto en caso de pérdida de vida. La ocurrencia de eventos
protegidos simultaneos solo |e da derecho a un periodo de suspension o aplazamiento. Parala pérdida
involuntaria de empleo, discapacidad y hospitalizacion, deben transcurrir a menos 365 dias entre el final de un
periodo de aplazamiento y €l comienzo de otro para el mismo tipo de evento protegido. Sin embargo, si ya
activé un beneficio para un evento protegido y la pérdida de vida ocurre durante €l periodo de beneficio de pago
minimo, su Cuenta seguira siendo elegible para activar un beneficio de cancelacion de saldo por pérdidade
vida

7. POSIBLES CONSECUENCIAS TRIBUTARIAS. Los beneficios provistos en virtud de este Anexo
pueden ser imponibles para usted o su patrimonio como ingresos. Esto significa que es posible que deba pagar
un impuesto sobre los ingresos federal es y/o estatal es sobre |os beneficios proporcionados. NO pagaremos
ningun impuesto sobre |os ingresos adeudado por usted o su patrimonio. Usted (o cualquier parte responsabl e)
debe consultar a su propio asesor impositivo con respecto a las consecuencias de cualquier beneficio recibido
en virtud de este Anexo.

8. CAMBIOS A ESTE ANEXO. Podemos, en cualquier momento, cambiar o eliminar cualquiera delos
términosy condiciones de, 0 agregar nuevos términos o condiciones a, este Anexo, incluido el aumento
del monto del Cargo dela Proteccion crediticia Aspire, mediante notificacion por escrito delafecha de
entrada en vigencia de cada cambio. Tendra la opcién de cancelar su Proteccion crediticia Aspiresin
penalizacién antes de que cada cambio anunciado entre en vigencia.

9. CANCELACION DEL ANEXO. EUsted o nosotros podemos cancelar voluntariamente este Anexo en
cualquier momento mediante notificacién por escrito ala otra parte. Si cancelala Proteccién crediticia Aspire
dentro de los sesenta (60) dias posteriores alafecha de inscripcion, puede recibir un crédito en su Cuenta por
todos los Cargos de la Proteccidn crediticia Aspire pagados durante los primeros sesenta (60) dias. Si cancela
después de treinta (30) dias, yano se le cobrara el Cargo de la Proteccion crediticia Aspire, comenzando €
primer dia del ciclo de facturacion después de que nos notifique su decisién de cancelar a n/a o por correo de
los Estados Unidos a Aspire Credit Protection, n/a, nfa. Podemos cancelar este Anexo en laprimerade las
siguientes fechas (y posteriormente no se proporcionara ningin beneficio adicional):

Lafechaen que incumple con los términos de su Acuerdo;

Lafecha después de la cual no se pagaron dos (2) pagos minimos consecutivos a su vencimiento;
Lafecha en que se muda a un estado donde la Proteccién crediticia Aspire no esta disponible; o
Lafecha en que elegimos cancelar el programa o, previo aviso, cancelar més beneficios para su Cuenta.

10. INCORPORACION DE TERMINOS; CONFLICTOSA excepcion de lo que este Anexo modifica o
reemplaza expresamente, los términos y condiciones de su Acuerdo, incluidas, entre otras, las partes tituladas



Consentimiento para recibir comuni caciones el ectrénicas, Monitoreo y registro, Comunicacion con usted,
Consentimiento para contactar por medios electrénicos y de otro tipo, Intercambio de informacion, Asignacion,
Transferencia, Arbitraje, Retraso en la gjecucion, Separabilidad, el Acuerdo completo y laley vigente de crédito
se aplican a este Anexo. En caso de conflicto entre su Acuerdo y este Anexo, preval ecerdn los términos
especificos de este Anexo, pero Unicamente en lo que se refiere alos beneficios proporcionados por el presente
documento.



